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Oficio PRE Ro 043

Senhor Prefeito
JaguariOna,18 de margo de 2026

Encaminhamos a V. Exma. os Requerimentos abaixo relacionados, que foram apresentados fiesta Casa de Leis
em Sessio Ordiniria realizada em 17 de margo de 2026.

l

2

3

Requerimento 067/26 -- Ver. Ana Paula Espina
nomeada para exercer fungao de fiscalizagao.

Solicita ao Exec. Mun. informag6es referentes servidora

Requerimento 068/26 -- Ver. RafaeIBlanco - Solicita ao Exec. Mun. informag6es sobre o tratamento dos dejetos
organicos gerados nas creches e escolas da rede municipale no hospitaIMunicipalWalter Ferrari

Requerimento 069/26 - Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas acerca da gestao
da assist6ncia farmac6utica bisica municipal, especialmente quanto ao abastecimento de medicamentos nas
Unidades Bgsicas de SaOde

4. Requerimento 070/26 - Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es acerca de todos os contratos
relacionados a softwares, sistemas informatizados e tecnologia da informagao firmados peso Municipio de
JaguariOna desde 01 de janeiro de 2025 at6 a presente data

5. Requerimento 071/26 - Ver. Ana Paula Espina - Solicita ao Exec. Mun. prestar esclarecimentos acerca do
falecimento da paciente Eliana Ap. Donizeti dos Santos Aguiar, moradora deste Municipio (c6pia ao Cons6rcio
Intermunicipalde SaOde na Regiao Metropolitana de Campinas - CISNE)

6.

7
8.

Requerimento 072/26 - Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informaQ6es acerca da execuQao do
contrato de telefonia institucionalda Prefeitura (c6pia para Sec. Mun. Administragao e Finangas. Sec. Mun. SaOde,
Sec. Mun. Assist6ncia Social)

Requerimento 073/26 - Ver. Jorge L. Souza -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es e documentos relacionados a
aquisiQao de cafe is repartig6es pOblicas do Municipio de Jaguariana. decorrente do Pregao Eletr6nico
90020/2025

9 Requerimento 074/26 -- Ver. Jorge L. Souza -- Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas sobre m6dicos
que atuam na rede publica municipalde saOde de JaguariOna, incluindo registry professional(CRM) Registry de
Qualificagao de Especialista (RQE). vinculos contratuais. dentre outras quest6es.

10 Requerimento 075/26 -- Ver. Jorge L. Souza - Solicita ao Exec. Mun. informag6es detalhadas sabre as falhas
recorrentes no telefone da Centralde Ambulincia do Municipio, dentre outras quest6es

11 Requerimento 076/26 - Ver. Rose Guerreira -- Solicita ao Exec.
problemas existentes na UBS do Bairro Cruzeiro do Sut

Mun. informaQ6es sabre solug6es para

12. Requerimento 077/26 -- Ver. Grata Albaran -- Solicita ao Exec. Mun. informaQ6es sobre aus6ncia de professor
da disciplina de matemitica na Escola MunicipalProfessor Jose Roberto Chiavegato "Bita

Atenciosamente
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Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 3i da Constituigao Federal, que atribui ao Poder Legislativo a

fungal de fiscalizagio dos atos do Poder Executive, bem homo com fundamento nos
principios dalegalidade, efici6ncia, moralidade, publicidade e interesse pablico previstos no

artigo 37 da Constituigao Federal, na Lei Federal no i4.i33/202i(Lei de Licitag6es e
Contratos Administrativos), na Lei Federalno t2.527/zon(Lei de Acesso a InformaQao), na

Lei Federal Ho 8.o8o/i99o (Lei Organica da Satide), bem coma nas disposig6es da Lei

Organica do Municipio e do Regimento Interns desta Casa de Leis, requeiro a Mesa, ap6s
ouvido o Plenario, que sega encaminhado pedido de informagi5es ao Excelentissimo Senhor

Prefeito Municipal de Jaguariana, com c6pia a Secretaria Municipal de Administragao, a

Secretaria Municipal de Saide e a Secretaria Municipal de Assist6ncia Social, acerca da

execugio do contrato de telefonia institutional da Prefeitura, diante de relatos recorrentes

de falhas no sistema de comunicagao que atende diversos 6rgaos da Administragao

Municipal.

Conforme registros de licitagao da Prefeitura, os servigos de telefonia foram
contratados por memo do Pregao Eletr6nico no i45/2023, que resultou no Contrato

Administrativo no oo7/2024, firmado com a empresa Voxcity Tecnologia Ltda., cujo objeto

consiste na prestagao de servigos de Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de
comunicag6es unificadas e PABX em nuvem para a Administragio Municipal.

Entretanto, t6m sido relatadas falhas frequentes no funcionamento das linhas

telef6nicas em diversas secretarias municipais, especialmente em setores de atendimento

direto a populagao, tail como:

Secretaria Municipal de Saade, incluindo UBS e Central de Ambulancias;

Secretaria Municipal de Assist8ncia Social, incluindo unidades coma o CRAS;

Outras secretarias e setores da Administragao Municipal.
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Tais falhas geram dificuldades significativas para que os municipes consigam entrar

em cantata com os servigos piblicos, prqudicando o acesso a orientag6es, solicitaQ6es de

atendimento e comunicaQao com os 6rgaos municipais, sobretudo em areas sensiveis como

sa6de e assist6ncia social, que atendem diretamente a populaQao.

Ressalta-se ainda que este vereador, que tamb6m exerce fungal de servidor p6blico

municipal, tem presenciado diretamente trig problemas, tends observado que em seu

proprio setor ja ocorreram periodos de semanas e at6 meses em que o sistema de telefonia

permaneceu inoperante, comprometendo a comunicagao institucionale o atendimento a

populagao.

Cano se confirme que o servigo permaneceu indisponivelpor periodos prolongados e,

ainda assim, denham sido realizados pagamentos integrais a empresa contratada, poderf
haver prquizo ao erfrio municipal, a16m de eventual falha na fiscalizagao do contrato

administrative, situagao que demanda esclarecimentos

Considerando que respostas gen6ricas ou incompletas dificultam o exercicio da
fungao fiscalizadora do Poder Legislative, solicita-se que todas as respostas sejam
apresentadas de forma detalhada, discriminando por unidade administrativa, periods, datas

especificas e responsaveis, bem coma acompanhadas dos respectivos documentos
comprobat6rios.

REQUER-SE AS SEGUINTES INFORMAQ6ES

I Informag6es sobre o processo licitat6rio e contrato

Confirmar se o servigo de telefonia institucional da Prefeitura este vinculado ao
Pregao Eletr6nico no i45/2023, que resultou no Contrato no oo7/2024, firmado com a
empresa Voxcity Tecnologia Ltda.

Encaminhar c6pia integraldo processo licitat6rio, incluindo:

editaldo pregao;

termo de refer6ncia;

proposta vencedora;

contiato administrative flrmado;
eventuais termos aditivos.
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2 - Este'utura do sistema de telefonia

Informar quantos ramais e linhas telef6nicas estio atualmente vinculados ao
contrato, discriminando por secretaria, departamento e unidade administrativa.

Encaminhar relagao completa das unidades da Prefeitura que tiveram falha ou

indisponibilidade do sistema de telefonia desde o initio da vig6ncia do contrato, indicando:

unidade administrativa;

secretaria responsavel;

data de inicio da falha;

data de restabelecimento do servigo;

tempo total de indisponibilidade

3 Chamados t6cnicos e manutengao

Informar quantos chamados t6cnicos foram abertos pda Prefeitura junta a empresa

Voxcity Tecnologia Ltda. desde o initio da execugao do contrato, encaminhando c6pia dos

registros, protocolos ou ordens de servigo correspondentes.

Informar qual foia maier periodo de indisponibilidade do sistema de telefonia

registrado em qualquer unidade da Prefeitura, indicando local, periods exato e justificativa

t6cnica apresentada pda empresa contratada.

4 InformaQ6es da Secretaria de Satlde
Informar se houve falhas no sistema de telefonia nas unidades de satide

UBS e Centralde Ambulancias, indicando:

unidade afetada;

periods da falha;

duragao da indisponibilidade;

provid6ncias adotadas pda secretaria.

incluindo

5 -- Informag6es da Secretaria de Assist6ncia Social
[nformar se houve fa]has no sistema de te]efonia nas unidades da AssistGncia Social

incluindo o CRAG, indicando:

. unidade afetada;

. periodo da falha;
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duragao da indisponibilidade;

medidas adotadas para restabelecer a comunicagao

6 Fiscalizagao do contrato

Informar qual servidor foi designado coma fiscal do contrato, encaminhando c6pia

da portaria de designagao.

Encaminhar c6pia dos relat6rios elaborados peso fiscal do contrato no oo7/2024,

contendo registros de ocorr6ncias, falhas ou providencias adotadas.

7 Penalidades e notificag6es

Informar se a empresa Voxcity Tecnologia Ltda. foi notificada formalmente em Fazio

de falhas na prestagao do serviQO, encaminhando c6pia das notificagi5es.

Informer se houve aplicagao de multas ou outras penalidades contratuais, indicando:

data da penalidade;

valor da multa;

fundamento legalou contratual.

8 Pagamentos realizados

Informar o valor total page a empresa Voxcity Tecnologia Lada. desde o inicio da

vigancia do contrato no oo7/2024, discriminando:

p valores mensais palos;

' empenhos emitidos;

' pagamentos realizados.

Informar se houve pagamento integral a empresa contratada em meses nos quais

foram registradas falhas ou indisponibilidade prolongada do sistema de telefonia,

especificando:

. m6s do pagamento;

valor pago;

unidades afetadas pda falha;

eventual aplicaQao de glosa ou desconto contratual
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g Controle da execuQ:io contratual
Informar se a Administragao Municipal realiza ateste mensalda execugao do servigo

antes da autorizagao de pagamento, indicando

. qualservidor ou autoridade responsfvelpelo ateste;

' encaminhar c6pia dos atestes de execugao referentes aos Qltimos i2 meses.

Informar se foi realizada avaliagao formal de desempenho da empresa contratada
quanto a qualidade e continuidade do servigo, encaminhando eventuais relat6rios ou
registros de descumprimento de navel de servigo(SLA).

JUSTIFICATIVA
A comunicag:io eficiente entre a populagao e os servigos pablicos municipais 6

condigao essencial para o funcionamento adequado da Administragao Publica,
especialmente em areas de atendimento direto a populagao coma saQde e assist6ncia social.

A Constituigao Federal, em seu artigo 37, estabelece que a Administragao Publica
deve observar os principios da efici6ncia, legalidade e interesse pablico, sendo dever do
gestor garantir que os contratos firmados pelo Poder PQblico sejam executados de forma

adequada.

Dessa forma, eventuais periodos prolongados de indisponibilidade do servigo de

telefonia, especialmente em setores essenciais da administragao publica, podem representar

grave preluizo ao atendimento da populagao, a16m de indicar possivel falha na fiscalizagao

do contrato ou eventual prejuizo ao erfrio casa pagamentos tenham sido realizados sem a

efetiva prestagao do servigo

Ressalta-se ainda que, mesmo diante de falhas recorrentes relatadas em diversos
setores da Administragao, ngo se tem conhecimento de provid6ncias mais efetivas adotadas

pda gest5o do contrato para sanar definitivamente o problema, o que causa preocupaQio,

especialmente considerando que a Secretaria de Administragao 6 responsavelpela gestao e

fisca[izagao contratua].

Diante disso, questiona-se tamb6m por quais raz6es nio foram adotadas provid8ncias

administrativas mais en6rgicas, homo eventual aplicagao de penalidades contratuais, revisio

da execugao do contrato ou at6 mesmo a rescisio contratuale realizagao de novo processo

licitat6rio, faso comprovado que o servigo contratado nio esteja atendendo adequadamente

is necessidades da AdministraQao e da populagao
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Ressalte-se que a manutengao de contrato administrativo que nio esteja sendo

executado de forma eficiente pode configurar prquizo ao erfrio e afronta aos principios da

efici6ncia e da boa administragao publica, previstos no artigo 37 da Constituigao Federal

Solicita-se ainda que as informag6es sejam encaminhadas no puzo regimental, de

forma completa e acompanhadas de documentos comprobat6rios, tais coma relat6rios

t6cnicos, registros de chamados, notificag6es contratuais, relat6rios do fiscal do contrato,

empenhos e comprovantes de pagamento, permitindo a adequada anflise por parte desta
Casa de Leis.

Caso sejam identificadas irregularidades, omiss6es ou eventuais prejuizos ao erario,

as informag6es poderao ser encaminhadas aos 6rgaos de controle competentes, inclusive ao

Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo(TCE-SP), para anflise da regularidade da

execugao contratuale da correta aplicagao dos recursos pablicos.

Por fim, ressalta-se que o presente requerimento visa garantir que a populagao de
Jaguari6na tenha acesso efetivo aos servigos pablicos municipals, uma vez que falhas

prolongadas nos sistemas de comunicagao da Prefeitura impedem o contato dos municipes

com setores essenciais da administragao, especialmente nas areas de saQde e assist6ncia

social, gerando prejuizos ao atendimento p6blico e ao interesse coletivo

Plendrio da Cimara Municipalde JaguariOna, 16 de margo de 2026

VEREADOR JORGE LUIZ DE SOUZA
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