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Oficio PRE n°® 043

Jaguaritina,18 de margo de 2026
Senhor Prefeito

Encaminhamos a V. Exma. os Requerimentos abaixo relacionados, que foram apresentados nesta Casa de Leis,
em Sessao Ordinaria realizada em 17 de marco de 2026.

Requerimento 067/26 — Ver. Ana Paula Espina — Solicita ao Exec. Mun. informagdes referentes servidora
nomeada para exercer fungdo de fiscalizacao.

Requerimento 068/26 — Ver. Rafael Blanco — Solicita ao Exec. Mun. informag&es sobre o tratamento dos dejetos
organicos gerados nas creches e escolas da rede municipal e no hospital Municipal Walter Ferrari.

Requerimento 069/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informagdes detalhadas acerca da gestao
da assisténcia farmacéutica basica municipal, especialmente quanto ao abastecimento de medicamentos nas
Unidades Bésicas de Saude.

Requerimento 070/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informagées acerca de todos os contratos
relacionados a softwares, sistemas informatizados e tecnologia da informagéo firmados pelo Municipio de
Jaguariina desde 01 de janeiro de 2025 até a presente data.

Requerimento 071/26 — Ver. Ana Paula Espina — Solicita ao Exec. Mun. prestar esclarecimentos acerca do
falecimento da paciente Eliana Ap. Donizeti dos Santos Aguiar, moradora deste Municipio (copia ao Consércio
Intermunicipal de Satde na Regido Metropolitana de Campinas — CISNE).

Requerimento 072/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informacdes acerca da execugédo do
contrato de telefonia institucional da Prefeitura (cépia para Sec. Mun. Administragdo e Finangas, Sec. Mun. Saude,
Sec. Mun. Assisténcia Social).

Requerimento 073/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informagdes e documentos relacionados a
aquisicdo de café as reparticbes publicas do Municipio de Jaguaritna, decorrente do Pregdo Eletrénico
90020/2025.

Requerimento 074/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informacgdes detalhadas sobre médicos
que atuam na rede publica municipal de saide de Jaguaritina, incluindo registro profissional (CRM) Registro de
Qualificagéo de Especialista (RQE), vinculos contratuais, dentre outras questdes.

Requerimento 075/26 — Ver. Jorge L. Souza — Solicita ao Exec. Mun. informagdes detalhadas sobre as falhas
recorrentes no telefone da Central de Ambulancia do Municipio, dentre outras questdes.

Requerimento 076/26 — Ver. Rose Guerreira — Solicita ao Exec. Mun. informagdes sobre solugbes para
problemas existentes na UBS do Bairro Cruzeiro do Sul.

Requerimento 077/26 — Ver. Graga Albaran — Solicita ao Exec. Mun. informagdes sobre auséncia de professor
da disciplina de matematica na Escola Municipal Professor José Roberto Chiavegato “Bita".

Atenciosamente,
VEREADOR RODRIGO REIS DE SOUZA
Presidente
Ao Senhor

David Hilario Neto
Prefeito Municipal
Jaguariina — S.P.
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Assunto: SISTEMA DE COMUNICACAO DE JAGUARIUNA

Senhor Presidente,

Nos termos do artigo 31 da Constituicdo Federal, que atribui ao Poder Legislativo a
funcio de fiscalizacio dos atos do Poder Executivo, bem como com fundamento nos
principios da legalidade, eficiéncia, moralidade, publicidade e interesse pablico previstos no
artigo 37 da Constituicdo Federal, na Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos), na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), na
Lei Federal n° 8.080/1990 (Lei Orginica da Satde), bem como nas disposicoes da Lei
Organica do Municipio e do Regimento Interno desta Casa de Leis, requeiro a Mesa, apos
ouvido o Plenério, que seja encaminhado pedido de informacgtes ao Excelentissimo Senhor
Prefeito Municipal de Jaguaritna, com cbpia & Secretaria Municipal de Administracao, a
Secretaria Municipal de Satide e a4 Secretaria Municipal de Assisténcia Social, acerca da
execucao do contrato de telefonia institucional da Prefeitura, diante de relatos recorrentes
de falhas no sistema de comunicacio que atende diversos oOrgios da Administracao
Municipal.

Conforme registros de licitacio da Prefeitura, os servicos de telefonia foram
contratados por meio do Pregdo Eletrénico n® 145/2023, que resultou no Contrato
Administrativo n°® 007/2024, firmado com a empresa Voxcity Tecnologia Ltda., cujo objeto
consiste na prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada IP, com estrutura de
comunicacdes unificadas e PABX em nuvem para a Administracdo Municipal.

Entretanto, tém sido relatadas falhas frequentes no funcionamento das linhas
telefénicas em diversas secretarias municipais, especialmente em setores de atendimento
direto a populacao, tais como:

e Secretaria Municipal de Satde, incluindo UBS e Central de Ambulancias;
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, incluindo unidades como o CRAS;

e Outras secretarias e setores da Administragdo Municipal.
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Tais falhas geram dificuldades significativas para que os municipes consigam entrar
em contato com os servicos publicos, prejudicando o acesso a orientagoes, solicitacoes de
atendimento e comunicagdo com os 6rgaos municipais, sobretudo em areas sensiveis como
satde e assisténcia social, que atendem diretamente a populacio.

Ressalta-se ainda que este vereador, que também exerce fung¢éo de servidor ptblico
municipal, tem presenciado diretamente tais problemas, tendo observado que em seu
proprio setor ja ocorreram periodos de semanas e até meses em que o sistema de telefonia
permaneceu inoperante, comprometendo a comunicagao institucional e o atendimento a
populacao.

Caso se confirme que o servico permaneceu indisponivel por periodos prolongados e,
ainda assim, tenham sido realizados pagamentos integrais a empresa contratada, podera
haver prejuizo ao erario municipal, além de eventual falha na fiscalizacao do contrato
administrativo, situacdo que demanda esclarecimentos.

Considerando que respostas genéricas ou incompletas dificultam o exercicio da
funcdo fiscalizadora do Poder Legislativo, solicita-se que todas as respostas sejam
apresentadas de forma detalhada, discriminando por unidade administrativa, periodo, datas
especificas e responsaveis, bem como acompanhadas dos respectivos documentos

comprobatorios.

REQUER-SE AS SEGUINTES INFORMACOES
1 — Informacdes sobre o processo licitatorio e contrato
Confirmar se o servico de telefonia institucional da Prefeitura estd vinculado ao
Pregdo Eletronico n° 145/2023, que resultou no Contrato n® 007/2024, firmado com a
empresa Voxcity Tecnologia Ltda.
Encaminhar copia integral do processo licitatorio, incluindo:
e edital do pregao;

termo de referéncia;

proposta vencedora;

contrato administrativo firmado;

eventuais termos aditivos.
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2 — Estrutura do sistema de telefonia
Informar quantos ramais e linhas telefénicas estdo atualmente vinculados ao
contrato, discriminando por secretaria, departamento e unidade administrativa.
Encaminhar relacdo completa das unidades da Prefeitura que tiveram falha ou
indisponibilidade do sistema de telefonia desde o inicio da vigéncia do contrato, indicando:
e unidade administrativa;
e secretaria responsavel;
e data de inicio da falha;
e data de restabelecimento do servigo;

e tempo total de indisponibilidade.

3 — Chamados técnicos e manutencao

Informar quantos chamados técnicos foram abertos pela Prefeitura junto a empresa
Voxcity Tecnologia Ltda. desde o inicio da execuc@o do contrato, encaminhando copia dos
registros, protocolos ou ordens de servig¢o correspondentes.

Informar qual foi o maior periodo de indisponibilidade do sistema de telefonia
registrado em qualquer unidade da Prefeitura, indicando local, periodo exato e justificativa

técnica apresentada pela empresa contratada.

4 — InformacgGes da Secretaria de Satde
Informar se houve falhas no sistema de telefonia nas unidades de satide, incluindo
UBS e Central de Ambuléncias, indicando:
e unidade afetada;
e periodo da falha;
e duracdo da indisponibilidade;

e providéncias adotadas pela secretaria.

5 — Informacoes da Secretaria de Assisténcia Social
Informar se houve falhas no sistema de telefonia nas unidades da Assisténcia Social,
incluindo o CRAS, indicando:
e unidade afetada;

e periodo da falha;

Rua Cel. Amancio Bueno, 446 — Centro — CEP: 13910-009 - Jaguariuna/SP - Telefone (19) 3847- 4337



Camara Municipal de Jaguariina
Estado de Sao Paulo

e duracao da indisponibilidade;

» medidas adotadas para restabelecer a comunicacao.

6 — Fiscalizac¢do do contrato

Informar qual servidor foi designado como fiscal do contrato, encaminhando copia
da portaria de designacao.

Encaminhar copia dos relatorios elaborados pelo fiscal do contrato n® 007/2024,

contendo registros de ocorréncias, falhas ou providéncias adotadas.

7 — Penalidades e notifica¢oes
Informar se a empresa Voxcity Tecnologia Ltda. foi notificada formalmente em razao
de falhas na prestacao do servico, encaminhando copia das notificacoes.
Informar se houve aplicacio de multas ou outras penalidades contratuais, indicando:
e data da penalidade;
e valor da multa;

e fundamento legal ou contratual.

8 — Pagamentos realizados

Informar o valor total pago 4 empresa Voxcity Tecnologia Ltda. desde o inicio da
vigéncia do contrato n® 007/2024, discriminando:

» valores mensais pagos;
e empenhos emitidos;
e pagamentos realizados.

Informar se houve pagamento integral a empresa contratada em meses nos quais
foram registradas falhas ou indisponibilidade prolongada do sistema de telefonia,
especificando:

e meés do pagamento;
e valor pago;
o unidades afetadas pela falha;

e eventual aplicacdo de glosa ou desconto contratual.
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9 — Controle da execucao contratual
Informar se a Administracao Municipal realiza ateste mensal da execucdo do servico
antes da autorizac¢@o de pagamento, indicando:
e qual servidor ou autoridade responsavel pelo ateste;
e encaminhar copia dos atestes de execucdo referentes aos tltimos 12 meses.
Informar se foi realizada avaliag¢do formal de desempenho da empresa contratada
quanto a qualidade e continuidade do servico, encaminhando eventuais relatorios ou

registros de descumprimento de nivel de servico (SLA).

JUSTIFICATIVA

A comunicacdo eficiente entre a populagdo e os servicos publicos municipais é
condi¢do essencial para o funcionamento adequado da Administracdo Publica,
especialmente em areas de atendimento direto & populaciao como satide e assisténcia social.

A Constituicao Federal, em seu artigo 37, estabelece que a Administracdo Publica
deve observar os principios da eficiéncia, legalidade e interesse publico, sendo dever do
gestor garantir que os contratos firmados pelo Poder Publico sejam executados de forma
adequada.

Dessa forma, eventuais periodos prolongados de indisponibilidade do servico de
telefonia, especialmente em setores essenciais da administragao publica, podem representar
grave prejuizo ao atendimento da populacgio, além de indicar possivel falha na fiscalizagao
do contrato ou eventual prejuizo ao erario caso pagamentos tenham sido realizados sem a
efetiva prestacdo do servico.

Ressalta-se ainda que, mesmo diante de falhas recorrentes relatadas em diversos
setores da Administracdo, ndo se tem conhecimento de providéncias mais efetivas adotadas
pela gestdo do contrato para sanar definitivamente o problema, o que causa preocupacio,
especialmente considerando que a Secretaria de Administracdo é responsavel pela gestao e
fiscalizacao contratual.

Diante disso, questiona-se também por quais razdes nao foram adotadas providéncias
administrativas mais enérgicas, como eventual aplicagdo de penalidades contratuais, revisao
da execucdo do contrato ou até mesmo a rescisdo contratual e realizacao de novo processo
licitatorio, caso comprovado que o servico contratado ndo esteja atendendo adequadamente

as necessidades da Administracio e da populacao.
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Ressalte-se que a manutenc¢do de contrato administrativo que nao esteja sendo
executado de forma eficiente pode configurar prejuizo ao erario e afronta aos principios da
eficiéncia e da boa administragéo piblica, previstos no artigo 37 da Constituicao Federal.

Solicita-se ainda que as informagGes sejam encaminhadas no prazo regimental, de
forma completa e acompanhadas de documentos comprobatérios, tais como relatorios
técnicos, registros de chamados, notificacbes contratuais, relatorios do fiscal do contrato,
empenhos e comprovantes de pagamento, permitindo a adequada andlise por parte desta
Casa de Leis.

Caso sejam identificadas irregularidades, omissdes ou eventuais prejuizos ao erario,
as informacdes poderao ser encaminhadas aos 6rgaos de controle competentes, inclusive ao
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP), para analise da regularidade da
execucao contratual e da correta aplicacdo dos recursos publicos.

Por fim, ressalta-se que o presente requerimento visa garantir que a populacdo de
Jaguariiina tenha acesso efetivo aos servicos publicos municipais, uma vez que falhas
prolongadas nos sistemas de comunicacao da Prefeitura impedem o contato dos municipes
com setores essenciais da administracao, especialmente nas 4reas de satde e assisténcia

social, gerando prejuizos ao atendimento publico e ao interesse coletivo.

Plenario da Camara Municipal de Jaguariina, 16 de margo de 2026

VEREADOR JORGE LUIZ DE SOUZA
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